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A MENEDZSEREK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK LAPJA

MEGKEZD DOTT IDEI ORSZAGOS TENISZBAINOKSAGUNK
Gy riidénynyitd

Nagyszer versennyel indult a szévetségunk, illetve az altétrehozott Menedzser Alapitvany
rendezésében ez évben mar hatodik alkalommal deZdpnager Open, a menedzserek orszagos
teniszbajnoksaga. Az elsegiondlis viadalra, a m4jus 2-an megrendezettiggénynyitora a gyr-
révfalui Tenisz Club hat kivalo miség salakpalyajan kerilt sor. Gymost els izben volt regionalis
szinhelye versenysorozatunknak.

A 16 nevezett par kozott szamos korabbi ismerékiEs, ma vallalkoz6, cégvezeilletve
menedzser fogott tenisziit Koztik voltSerf z Eszter aki vidék bajnok és valogatott kerettag is volt,
jelenleg a gyri 6nkormanyzat Kommunikaciés és Varosmarketingpostpanak vezefe, Szepeshazy
Attila, sokszoros fiskolai bajnok, aki évekkel ezdt tagja volt a Bangkokban szerepelt magyar egyietem
valogatottnakSomogyi Zsoltaki harom alkalommal nyert egyetemi orszagosdiaagot, jelenleg pedig
a GY RSZOL Zzrt. humanpolitikai vezeje. Tovabba\agy Katj aki még ma is tartja a legesebb ni
adogatas nem hivatalos hazai rekordjat. Meg kel raénliteni a klub egyik élversenygt Mragyil
Métét a méar 55 éveBirtha Gabort a Bp. Honvéd kordbbi megbizhato6 versepgiz a szenior versenyek
allando résztveyét és a teniszt kiulonésen kedve&byomaorei Tamasta Széchenyi Egyetem testnevel
tanszékének vezgét.

Elindult a versenye®o00s Szabolds, a Varosi Tenisz Szovetség elndke, volt |l talyz jatékos,
aki a verseny ekészitésében és lebonyolitdsaban vallalt nélkitédba szerepet.

A gy ri torna, de talan az egész eddigi, az idén hatod#zagos versenysorozat legnagyobb
kuridzuma az volt, hogy rajthoz allt Mosonmagyarés@neiben az a 84. életévét betdlt. Szekelyhidi
Janosis, aki — a megjelentek egyontetéleménye szerint — 65 évesnél nem latszikethbnek...

A gy ri viadal talan egyetlen negativumakeént talan elaetjuk széva, hogy nem érkeztek meg a
Sopronbdl vart résztvek.

A ver fényes napsutésben lebonyolitott bajnoksag a sekkadk megfelelen négyes
csoportokban és kdrmérkéses formaban indult, és gyakorlatilag a vartredatyek szllettek. A legjobb
8 kozott mar kieséses formaban zajlottak a meégkek. Itt a meglepetés a Gyomoérei par tovabbjutasa
volt.

A szépszamu kozoénseg #l lebonyolitott eldont kben a Szepeshéazy-par csak hatalmas
kizdelem utdn esett ki. A kissé mar faradt Nagyi katt s a dontben mar nem tudott megfelel
ellenallast kifejteni az egyébként is esélyesebth 3e-Somogyi par ellen. A kiirds szerint ez a legjobb
négy par szerzett jogot a szeptember 18-an Budapestgrendezésre keribrszagos donh vald
részvetelre.

Eredmények:
Serf z Eszter, Somogyi Zsolt — Gydomoérei Tamas, DomonktigaA4: 0, 4: 1
Nagy Kati, Mragyil Maté — Szepeshazy Attila, BirtBabor 4: 3,2:4,7:3
Dont :
Serf z E., Somogyi Zs. — Nagy K., Mragyil M. 4:1,0.:
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A gy ztes és a helyezett parokn2aknes Gabgra Menedzserszovetségditkara, Hamori Tamas
versenyigazgatd, a Magyar Tenisz Szovetseg elndtagig és a gyi f rendez Sods Szabolcs adta at a
dijakat. A legjobb ketts ezen kivil megkapta a KES Kft. gyonydtisztollait is, a versenysorozat egyik
tamogatéjanak ajandékat. Ezt kovet a résztvek a helyszinen kondérbanzbtt halaszlé hatalmas
adagjaival ,vették fel a kiizdelmet”.

A versenyt szamos, a teniszsportban ismert — gdgnvagy korabbi gyi illet ség -
személyiség is meglatogatta, mint gff. Nyir Laszlg az MTSZ volt ftitkdra, nemzetkozi versenybird,
vagyLaszlé Laszlpa hosszu ideje Németorszagban dolgoz6 szakedtz, mint a valogatott edie, két
olimpiara is felkészitette a magyar jatékosokdEreelyi Attila, a Gy ri ETO korabbi élversenyie.

A kit n hangulata els gy ri verseny utan ugy gondoljuk, hogy ennek sikeregategpozta a
hagyoméanyteremtést, de mindenképpen a jévi folytatast, st az itteni verseny szlovak és osztrak
indulokkal akar nemzetkdzi regionalis eseménnyd igithet . A gy ri teniszverseny fvédnokségét
Borkai Zsolt az orszag egyetlen olimpiai bajnok polgarmest@italta el. Bizunk abban, hogy a majus
els vasarnapi gyi idénynyitd teniszverseny jove mar a Gyri Tavasz programsorozatanak
hivatalos rendezvénye lesz.

- hamori-
A versenyek tovabbi tervezett programja
Salgoétarjan —az intenziv eszések miatt a versenyt junius 5-én 9.00 ératol remazik meg!
0 Helye: Acélgyari teniszpalya (Béke Ut 6.) - Salgotarjani endilet SE
o Id pont: Juanius 5. szombat(Az eredetileg tervezett iggontban a rossz ifaras miatt
nem volt megtarthato.)
Rendez: Bagyinszky Jen, a megyei teniszszévetség elndke

Gazsi Ferenc versenyfeleb
Foldi Sandor versenyigazgato
Tel: +36 70 524 4787

E-mail: foldi.sandorl.@chello.hu

Pécs
0 Helye: E-On Sportegyestilet palyéi (Diéfa u. 6.)
o Id pont: junius 12. szombat

Miskolc (Uj helyszin)
0 Helye:egyeztetés alatt
0 Id pont:junius 19. szombat
0

Balatonalmadi (0j helyszin)

0 Helye: BTK (8220 Balatonalmadi, Szent Erzsébet Liget)
o Id pont: (egyeztetés alatt) augusztus 28. szombat
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Kaposvar
0 Helye:

o Id pont:

Rendez :

Nyiregyhaza

0 Helye:

o Id pont:

Budapest

0 Helye:

o Id pont:

Rendez :

Eger

0 Helye:

o Id pont:

Rendez :

Budapest — Dont

Minden regiondlis helyszinkaz els négy, a budapestiba legjobb nyolc paros vesz részt az orszagos un.
.Masters” versenyen.

A Masters els helyezettjei lesznek a VI. Manager Open magya&wigaaros teniszbajnokai.

Az dn. nyilt (,Open”) férfi paros versenyen barléset vehet, tehat a mar lebonyolitott regionalis

Kaposvari Tenisz Club (Iszak u. 45.)
augusztus 29.

Baranyai Sandor

Tel: 30/915 3040

E-mail: rapa@t-online.hu

Nyiregyhaza Varos Tenisz Klubja(Séstai ut 24/B.)
szeptember 4. szombat

Park Teniszklub (XI. ker. Barték Béla ut 63-65.)
szeptember 11. szombat

Nagy Csilla

Tel: 279-0930

E-mail: nagy.csilla@parktenisz.hu

Invest Sportcentrum (Rakoéczi ut 95.)
2010. szeptember 11. szombat
Harmati Judit

Tel: 30/943 0526

E-mail: harmati.judit@t-online.hu

bajnoksagok résztvev és a még egyik versenyre sem nevezett parosdkiviéye a dontre (Masters)
jogosultsagot szerzett jatékosokat.

A dont :

Helye:

Id pontja:

Budapest, Park Teniszklub(XI. ker. Bartok Béla ut 63-65.

www.parktenisz.hj
szeptember 18. szombat
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Altalanos részvételi feltételek

A versenyen, a Magyarorszagon bejegyzeizdalkodo (&llami, magan és egyéb tulajdona is),
kozigazgatasi, szakmai, civil, oktatdsi, tudomanyoss mas szervezetek vezét és kulonbdz szint
menedzserei vehetnek részt

A bajnoksagra ebben az évben is csak paros neveaésefogadunk el!

A versenybirésag a beérkeigények alapjan donti el, hogy a domapjan meghirdeti-e a hparos
versenyt is.

A versenyen minden résztveypar 4 vagy 6 nyert jatékig mermeérk zést jatszik. A dénben a nyert
jatékok szamat a versenybirsag a helyszinen dbnfizeorszagos verseny dofgn a ,Masters” és az ,Open”
versenybl kiesettek részére vigaszversenyt rendezink.

A versenyen mindenki a sajat felelsségére indulhat, és azon a Magyar Tenisz Szovetyd4TSZ)
versenyszabdlyai mérvaddak.

Nevezés dij

A versenyekre jelentkezni attp://www.manager.org.hu oldalon tortén regisztraciot koveen lehet,
2010. majus 1.

A vidéki versenyek nevezési dijat a szervbizottsag a helyszini szervdkel kbzosen allapitjia meg.

A budapesti teruleti verseny €s az orszagos ddetsenyszamainafmasters, open, vigasz, illetvein
vagy vegyes parosievezési dija: 5 000 Ft/f

A dij tartalmazza a versenyen val6 részvétel neveziédijat, az egyszeri étkezést, valamint a helyi
teniszklub szolgaltatasainak téritésmentes igénybételét

(A nevezési dij lehet vagy &fa-mentes alapitvéfiyiogatas — amil az ad6év utdn a Menedzser
Alapitvany igazolast ad —, vagy pedig afaval néeattkben kiallitott szamla.)

Dijazés
Minden helyezett érem/oklevélben részesll, azleddyezettek serleget kapnak, illetve szponzoraink

ajandékait vehetik at.
A szervez k

A szervez bizottsag vezeje: Dénes Gabor a Menedzserszovetséditkara
Mobil: +36-30-212-5518
E-mail: menszov@t-online.hu
Versenyigazgato: Hamori Tamas
Mobil: +36-20-419-6008
E-mail:thamori.isrbt@t-online.hu
Versenyigazgato-helyettes: Gilanyi Péter
Mobil: +36-20-463-8158
E-mail:gilanyi.peter@t-online.hu
Versenybiro: Arvay Sandor, nemzetkozi jatékvezet
Mobil: +36-30-951-2682
E-mail: arvays@gmail.com
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S
RENDEZVENY
MILYEN HOZZAADOTT ERTEKET ADHAT A SZERVEZETNEK APS ZICHOLOGUS?

Aprilis 29-én a budapesti Benczur Hotel egyik eladéterme zsufolasig megtelt a pszicholdgiai
tudas szervezeti alkalmazésarol tartott tanadcskozés. Az érdekl d k a vallatok, szakemberek
szeles korebl keriltek ki: vallalati HR vezet k, a munka és szervezet vilagaval foglalkozé
pszicholdégusok, trénerek, coachok és vallalati vezd voltak jelen. A rendezvényt a Magyar
Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiilete (MPEE) szesmte az Okotars Alapitvany tamogatasaval,
amelyhez a Menedzserek Orszagos Szovetsége tarsren#tént csatlakozott.

A rendezvény gondolata vezktés szervezetpszichologusok tapasztalatai alagdgult ki, akik
azt latjak, hogy a szervezetekben, a munkavalalégban és a tagabb tarsadalmi szinten egyre rfigyo
erdekl dés nyilvanul meg a pszichologiai tudas alkalmazésat. Gondoljunk csak a vezé&gpzeés, a
szervezetfejlesztés, a tréningek, a coaching smiimden szervezetben elterjedt alkalmazésara! Miekle
alapjaiban hatalmas pszicholdgiai tudas keril allalasra, egyarant megtalalhatok benne a
személyiségpszicholdgia, a kognitiv pszicholdgiaszacialpszicholdgia, a szervezetpszicholégia és a
csoportos és egyéni terapias és fejlesdsichnikdk elemei. Az utobbi évtizedek tomeges alaii
tréningjei, szervezetfejlesztési akcidi nem jottekna létre, ha nincs mogottik tomeges igény. Anig
tarsadalmi méretekben lehet érzékelni a kdnyveskiodin a népszerpszichologiai kiadvanyok egyre
nagyobb szamaban, a pszicholdgiai tudast kinaldapok, kisebb-nagyobb vallalkozasok szamanak
szaporodasaban. Azonban mintha bizonyos gondolgjefenségek is egyre inkabb megjelennének ezzel
egy id ben. A HR szakmaban dolgoz6 veZet munkatérsak egyre gyakrabban taldlkoznak olyan
kinalattal, amelyek nem elégitik ki megfeleh a szakmai kivanalmakat. A vallatok HR vekzebkszor
tanacstalanok abban, hogy hogyan, miként vélaskzan@éningek, a coaching, a szervezetfejlesztés
tertletén kinalkozok kozul. Sokszor sen jelentkezik a csodavaras, a varazsigek, acdivatejezések
hasznalatanak igénye.

Kompetenciak és alkalmazasi teriletek

A talalkozét éppen azért szervezte az MPEE, hogggzcholdgiai ismereteket és készségeket
igényl szakma legtagabb értelemben vett k6zonsége, a i kév’ kérdéseket tegyen fel, problémakat
vethessen fel, és tapasztalatokat, véleményekeéligseek a munka vilagaban jartas pszichologus
szakemberekkel a pszichologiai tudas alkalmazadéa@tsolatbanTorma Kalmanelndok elmondta: a
Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiiletének @irekvése, hogy a szervezetek vezés HR-
esei hiteles szakékt | jussanak minél megalapozottabb tudashoz, viszmagy kereslet és a
pszicholdgiai szakma jogi szabdalyozatlansaga téet teyit az Onjeldlt trénerek, coachok, szervezeti
tudast magukénak vallok ét, akik valdjdban nem rendelkeznek megfel@lapismeretekkel (pl.
altalanos lélektan, személyiséglélektan, munkapsiigia, szervezetpszichologia) és céges gyakaklatt

Szatmariné dr. Balogh Maria- aki maga szintén munka- és szervezet- szakpmdagis —

bevezetjében arrdl beszélt, hogyan alakult ki a pszichialdgint tudomany, és milyen alaptudomanyi
(altalanos, fejldés-, személyiség-, é€s szocialpszicholdgia), ill. afkalmazasi teriletei vannak (pl.
klinikai, egészség, pedagogiai, tanacsadasi, muékaszervezet). Osszefoglalta réviden a munka- és
szervezeti alkalmazas hazai térténetét a szoaalajyvallalatok pszichologiai laboratériumaitézéee
a mai kisvallalkozasokig. Bemutatta, hogy az eurdpazicholégusi és munka- és szervezet-
pszichologusi (Work and Organization Psychologikhmpetenciak milyen teriuletek mwelésére
jogositanak:

- munkapszichologiaamely a munkavallaléval foglakozik a munkahelygénnfpnkakdrnyezet,

munkakdrtervezés, ergondmia, teljesitmény és hibézagalata),
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- személyugyi pszichologiamely az egyén és a szervezet kapcsolataval fogiklk
(kompetenciaelemzés, kivalasztas pszichologidetdsa, karrierfejlesztés, tréning és
kompetenciafejlesztés, motivalas, jutalmazass..)

- szervezetpszicholdgiamely a szervezeti viselkedésekkel foglalkozik@phmunikacio,

dontéshozatal, hatalom, részvétel egyUkimlés — versenges, konfliktuskezelés, szerveltatiaku

leadership).

A tovabbiakban szélt a napjainkban észlelh@bblémakrdl is.

Fontos tudnunk, hogy mikor sziikséges pszicholdgiusimaznunk, éren hasznalva a megfelel
szint tudasokat, jol azonositva a szervezetben felmesilikségleteket — hangsulyozta az MNB HR
igazgatojadr. Csentericsné Arnold Zsuzsanpazért kell ezt tudnunk, mert nekink is el keldhi adni
ezt a vezet tamogatast a vezek felé” — mondta. Kiemelte, hogy céguk szamos szddert foglalkoztat
mind a vezetfejlesztés, mind a szervezeti folyamatok fejleszsran.

Egyuttm kodés a menedzserekkel

A hozzaért fejlesztés és a pszichologia alkalmazasanak featdd hangsulyoz@énes Gabara
Menedzserszovetségtitkara, utalva egy felmérésre, amely szerint a katdrsak 65%-a vezge miatt
hagyja el munkahelyét és csak 35 %-a a fizetésa#) elégedetlenség miatt. Olyan munka és
szerzetpszicholdgiara van sziikség, amely jol tkdlmlazkodni a cégek Uzleti, piaci jellegzetességinh
modszereiben konnyen elfogadhato, érthés pontosan illeszkedik a munkatarsak szukségesei
Feltette a kérdést, hogy vajon a pszicholégusoldtek-e a corporate governance-rél vagy arrdl, hagy
hathat a vallalat finanszirozasi modja és a jognikézete a vezek viselkedéseére. Voltaképpen szikseg
lenne arra, hogy a munka- és szervezetpszicholtégkidolgozzanak egy olyan dokumentumot, ajanlé
szakmai anyagot, amely a pszichologiai tudas \alalz valo illeszkedésének modjat és modszertani
eszkozeit irja le. Szerinte vezkét is meg kell tudni gyeni a pszicholdgia értékteremerejérl. A
vallalatoknak kozvetlen, bar nehezen mérhbaszna van abbdl, ha munkatarsaik jobban eértik a
szervezeti viselkedés mozgatérugoit, ha a vézisztaban vannak sajat viselkedésiik masokra ggéko
hatasaval és tudnak maddositani viselkedési mintaikko vezet és a munkatarsak kozoétti kapcsolat
jellege gazdasagi értéket létrehozo tényézvalik a kdzosen vallalt célteljesitésben. A vezezerep
értelmezése szamos szervezetben megakadalyozzanmereiek megfelel integralasat a vezaet
munkaba. Eszkozoket kell adnunk a vekekezébe, hogy megfelelszerepértelmezés mellett a
kapcsolataikat is a XXI. szazad Uzleti igényeine&gfelel en tudjak épiteni. Munkatarsaikkal vald
kapcsolatukban alapvetn az érzelmi intelligencia fejlesztésével kellrelépnitk, vezet stilusuknak ez
kell, hogy az alapot adja — mutatott ra Dénes Gabor

A résztvevk kilon kiemelték a munka — maganélet egyensubléofité munkahelyi gyakorlatot
(pl. workoholic vezetk hatasa), amelyet ugyan a piaci verseny kényskerile a cégek tarsadalmi
felel sségtudatuknak megfelein kell, hogy gondoskodjanak munkatarsaik mentéhié&ps egészségér
Példak is elhangzottak az MNB gyakorlatabdl, hogyadbaljak bevezetni éppen ilyen gondok
megoldasara az otthoni munkavégzést, atszervezvenuakat és kihasznadlva az informatikai
lehet ségeket.

Fontos a pszicholdgiai ismereteket terjesdf mddszerek keresése is, megragadva minden
alkalmat a pszichologusok és a cégvezdtnlalkozasara. llyen alkalom lehetne az egyetektatason
belll az, ha a vezét vallalnanak eladdsokat, beszélgetéseket a pszicholdégusi szakm#bk orainak
keretében — emelte ki dr. Takacs lldik) a BME Alkalmazott Pszicholégiai Tanszékének vezet
munkatarsa. Fontos lenne, hogy magyar vallalataetvié | kozvetlen benyomasokat nyerjenek az MA
munka- és szervezetpszicholdégus képzésre jaroahaillgq céges vilagrol. Sajnalattal jelezte, hogy a
vezetk — sokszor egyébként éppen a megrengeligyfelek — vagy nem jonnek el az érakra, vagy
lemondijak a vallalasukat. Kérte a MOSZ-t0l, hogy\kgtitsen a képzés és a menedzsertarsadalom kdzott.
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K6z0s problémak és feladatok

Tobb tapasztalt pszichologus is ramutatott arrgyhartésan, munkavallaloként bent lenni egy
szervezetben szervezeti vaksaghoz vezethet a pBacis szamara is, és az igy nem tudja ,a tukér
funkciojat” ellatni. Erdemes ebb vagy utobb sajat véllalkozason keresztiil targiisazakérti vagy
trénerként és coachként munkat vallalni.

A résztvevk a beszélgetés soran megallapitottak, hogy egyenla magyarorszagi kozott a
szervezetpszicholdgiai tudas igénybevétele. A magyd/ cégek ritkan alkalmaznak a menedzsment
fejlesztéséhez hozzaérszakembereket, inkabb a nagyvéllatok, multinadisnéégek vaséroljak a
szervezetpszicholdgiai tudast. A tapasztalatokovisazt mutatjak, hogy ezeknél a magyar cégeknél
éget en sziikség volna a vezets HR munka mirségi fejlesztésére. Uj tipusi probléma, hogy egyre
tébb magyar cég keril a generacios tulajdonosvéitdisasa elé, mert alapitojuk, aki sikerre vitte a
céget, mar nem tudja, vagy nem akarja tovdbb meeédzazt. Komoly problémakkal szembesiinek
ezek a tulajdonos vezdt mikor a vallalatuk tovabbéléséikell gondoskodniuk. A kiilfoldi gyakorlatban
mar vannak tapasztalatok arra, hogyan kell keadeknek a tobbnyire csaladi hattedllalkozasoknak
a vezeti, szervezeti, tulajdonosi atalakitasat, hogy ateregntett értékek ne vesszenek el. Tobb magyar
szervezetpszichologus szakember is foglalkozik ewel az egyre gyakoribb problémaval, amihez
kidolgozott modszertanok léteznek.

A beszélgetés egyik legfontosabb tanulsaga volgyhmind a vallalati szakemberek, mind a
munka- és szervezetpszichologus szakma fokozajéaylik az ilyen és ehhez hasonlo talalkozokattmer
az utébbi idben szamos Uj szukséglet jelent meg. Az elmult Budapasztalatai, a vallalatok 0 igényei,
a sokkal kiterjedtebb alkalmazas fokozottabbanytjéma rendszeres parbeszédet, kz6s gondolkodast.

Kik a pszichologusok és milyen végzettséggel renélekhetnek?
Pszichologus az, aki a Magyar Akkreditaciés Bizgtsaltal akkreditalt pszicholégus képzésben az
okleveles pszicholdgus diplomét (MA, azaz masteegszerezte valamely egyetem bolcsész kargn. A
BA magatartaselemzvégzettség utan tehat meég legalabb 2 évig kektegyen MA szinten tanulnia. (
még nem végezhet dnallé6 szakmai munkat, de tammgatakmai felligyelet alatt igen.) llyen képzés van
ma az ELTE-n, a Debreceni Egyetemen, a Karoli Gagsiormatus Egyetemen, a Pazmany Pgter
Katolikus Egyetemen, a Pécsi Tudomanyegyetemerzegei Tudomanyegyetemen, és a BME-n MA
munka- és szervezet szakiranyu képzésen. Keteaesligszakmai gyakorlat utan jelentkezhet valamely
szakképzésre (mint az orvosok szakorvosira).
Ez a végzettség teszi lehe¢ az dnalléan végzett szakmai munkat: pedagopakipszicholdgusként (3z
ELTE-n van nagy hagyomanya), feth vagy gyermek- és ifjusagi klinikai és mentalBigjai, ill.
igazsaguigyi klinikai szakpszicholégusként (Semmiwegyetem AOK, Pécsi TE BTK, Debreceni
Egyetemen, 4 év!). Egészségpszichologiai szakpsldghsként (ELTE PPK-n), tanacsadd

szakpszichologuskent (pl. krizis, nevelési tanad@isachgy munka- és palyatanacsadoi az ELTE PPK-n),
munka- és szervezet szakpszicholoégusként (BME-rktdkzomeghirdetni). A minimum 3 éves
posztgradudlis képzés végen szerezheti meg a phakdijat. Nehanyan vannak csak olyanok, akik tpbb
szakdiplomét is birtokolnak. Ezen felil a sajélderileten belll rendszeresen tovadbbképzik magukat
specidlis tréeningeken. A munka- és szervezet szaitpsdogusok altalaban elvegzik a trénerkégdilon
(1,5-2 éves tanfolyam), tanulnak szervezetfejlesztéészt vesznek pszicholdgiai iranyzatokon beldli
mabdszertani tréningeken.
A munka- és szervezet szakpszicholdégusok elhelylsie nagy szervezetekben belsnacsadonak,
trénernek, vagy HR-esnek, ill. HR- vagy szervezatiacsadd és tréning cégeken keresztil vallalnak
munkakat.

Szatmariné dr. Balogh Maria — Torma Kalman
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JELENTES A GAZDASAGROL

Javulas az export és az ipar adataiban

A GKI Gazdasagkutato Zrt. progndzisa a magyar netgazdasag
2009 — 2010. évi folyamatairdl (majus 3.)

A GKI Gazdasagkutatdo Zrt.-nek az Erste Bank egyuttm kodésével készilt elrejelzése
szerint a 2010. évi gazdasagi novekedést a kilkereslet élénkilése, az EU-forrasokbol
finanszirozott beruhazasok meértéke, a hazai gazdagia szerepl k pesszimizmusanak fokozatos
oldédasa, pénzigyi helyzetik stabilabba valdsa ég azzel 6sszeflggrészleges készletvisszapotlas
hatdrozza meg. Mindebb| 2010 egészére még csak stagnalas adodik.

2010 elején a tavalyi alacsony szinthez képest arézhet novekedést jeleztek a Kkils
konjunktirahoz kotd ipari és a kulkereskedelmi adatok, ugyanakkor tédtileten — épiipar,
kiskereskedelem, munkagriac — folytatédott a romlas. Az ipar exportja jariebruar soran 15%-kal
emelkedett, a belféldi értékesitése viszont 11%ekalt. A szamitbgép-gyartas 16%-kal, a jayartas
25%-kal b vilt. Az épit ipar teljesitménye az elkét hdnapban csaknem 12%-kal maradt el az el
evit |. A kiskereskedelmi forgalom csokkenése 2010 miksednapjaban is folytatddott, de a visszaeseés
Uteme a januari 6%-rol 4% kordlire enyhilt. Valayest emelkedett viszont a kereskedelmi
szallashelyeken — keg a kulfoldiek altal — elt6ltott vendégéjszaka@ma.

A kormanyvaltassal 6sszefliggésben az allami dooréshl atmenetileg minden bizonnyal
nagyon lelassul. A beruhazéasi kereslet a mélygpit szamara piacot teremt, a kissé emelked
gépberuhazasok és a kissé tovabb csokkegyasztas viszont az éles importverseny korilragkgzott
behatarolja a hazai termé&l lehet ségeit. Idén a kulspiacokra termel és szolgaltatd agazatok, cegek
termelése n a leginkabb, ami 1eg az ipart, részben a kozuti szallitast, a béutarzmust jelenti. A
vallalkozasok belfdldi értékesitése legfeljebb aavége felé kezd emelkedni. Az év egészében az ipar
bruttd termelés 3-4%-kal, az épfiaré 3%-kal n. A mez gazdasagban legalabb a tavalyihoz hasonlé
terméssel lehet szamolni. A kiskereskedelmi fongafoérsékldik, csak a karacsonyi szezonban varhaté
novekedés a tavalyihoz képest. A hirkdzlési cégdbewvéetele varhatéan minimalisan cstkken a
hangszolgaltatas visszaesése miatt. A vallalkozagdknosen a kicsik, tovabbra is a belféldi kesesl
hianyatol és a finanszirozasi forrasoklgisségétl fognak szenvedni.

Az EU-forrasokbol megvalosulo fejlesztések kissérgyinak, a vallalkozéi beruhazasok némileg
emelkednek, a lakasépités a tavalyi 32 ez@0 ezer korilire zuhan. igy dsszességében csakB i
beruhdzas-novekedés valdszimA lakossagi fogyasztas szintje 1,5%-kal tovabbkksn. A bruttd
keresetek a munkaggiaci tulkinalat és az szja-csokkentés hatasar&ka@ nek. A nettd keresetek a
modosul6 szja-szabalyok kdvetkeztében 7,5%-kaatkeresetek 3%-kal emelkednek. A reéaljovedelmek
azonban stagnalnak. A hitelfelvétel lassu megirghyal parhuzamosan a nettd megtakaritasi rata 4%-ra
emelkedik. A foglalkoztatottak szama 1%-kal csdokkanmunkanélkiliseg n 12% koruli tavaszi
csuccsal, majd szezonalis cstkkenéssel. Szeréngkién Gjraindul a termelékenység emelkedése.
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Az allamhaztartds GDP-ardnyos hianya ugyan elvdegndék esetén a parlament altal elfogadott
3,8% kozelében is lehetne, azonban az () kormartyat@an 5% koruli hianyra fog torekedni, részben
egyes allami cégek konszolidaciojanak megkezdéa#.mi

2010.
2008. 2009. 2010. Il. hé
(el rejelzés)
. 100,6 93,7 - 100
1. A GDP volumenindexe (%)
2. Az ipari termelés indexe
(6sszehasonlit6 aron, %) 98,9 82,3 1059 1035
3. Nemzetg__azdasagl be,rtljh’azasok 97.0 914 ) 103
indexe (6sszehasonlité aron, %)
4. Az epltefl—szereleﬁ t,e\,/e’kenyseg 94.9 957 88.3 103
indexe (6sszehasonlité aron, %)
5. A k|sker§skedelm| forgalom 98.2 94.8 948 98
volumenindexe (%)
6. A k|VJt6;I valtoza§anak indexe 105.6 811 1164 105
(foly6 aron, eurdban, %)
7. A behozatal valtozasanak
indexe (foly6 aron, euréban, %) 105.,6 753 109.9 107
8. A Ifl'j_llfereskgdelml mérleg egyenlege 0,2 40 07 3
(milliard eurd)
9. A folyé flzete§| €s tkemgrleg egylttes 6,5 14 ) 15
egyenlege (milliard eurd)
251,2 280,6 268,7* 265
10. Az eur6 atlagos arfolyama (forint)
11. Az dllamhaztartas hianya (pénzforgalmi szemléletbery 909 918,6 609,9* 1200
helyi 6nkormanyzatok nélkil, milliard forint)
12. A brutt6 atlagkereset indexe 107.5 100,5 103,7 102
*
13.  Fogyasztdi arindex 106.1 104.2 106,0 1043
14. Fogya§zt0| arlndex’az |dfak végén 1035 105.6 105,09 1033
(el z év azonos honap = 100)
15. M’un'kanelkullsegl rata az idzak 8.0 105 11,04 11,0
végen (%)

*2010. I-1ll. ho

A tényadatok forrasa: KSH, MNB, PM
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VEZETES, SZERVEZES
Kiemelked teljesitmény atlagemberekkel

A teljesitmény menedzselésében rgjij lehet ségek kitdrési pontot jelenthetnek a vallalatok
eredményességének noveléséhez. 75 év human kutasdapjan tudjuk, hogy a j6l megtervezett,
kovetkezetes és rendszeres kompetencia-vizsgalagredményeit hasznositva 15-135%-0s
teljesitményjavulasra lehet szamitani a szervepgeéiseét tekintve.

Legutobb arrdl irtam, hogy szinte minden éld kivalasztas pillanataban. Az is, hogy atladgtala
vagy atlagos, esetleg kivalé teljesitményt nyljrejd a jeldlt az adott munkakoérben. llyenkor, ha a
feladatra valo ratermettség alapjan déntiink, konesglyink van arra, hogy atlag feletti teljesitmény
kapjunk a leend munkatéarstél, ami lényegesen tobb eredmény, dléevétel formajaban jelenik meg a
vallalatnal. Nemrég egy kutatas azt is megmuthtigy ez pontosan mennyit hozhat a cég konyhajara.

Véalsagban és valsag utan

Ha csokken a vallalat nyeresége, akkor a menedzsnegitbbszér a konzervativ
koltségcsokkentéssel akar urra lenni a problem#anakovetkezik az Uzleti folyamatok racionalizalas
szigoru szabdlyozas. Ha mindezek nem segitettedqrgkn a csd, a cég bezardsa, s marad a mar
megvalaszolatlan, megoldatlan kérdés: mit tehettiohka még?

A probléma megoldasahoz nem art szentt ¢éartani a régi kinai gyogyaszatbdl kdzismertédt v
fogalmat: Yin-t és Yang-ot. Ez az ellentétpar agszgéghez sziikséges testi-lelki egyensulyt bigosit
M kodését ugy kell elképzelni, hogy Yin egyedil nemhet, Yang egyedil nem gyarapodhat,
ugyanakkor Yin és Yang bar szétvalaszthatok, deisnélgalaszthatatlanok. A rejtély feloldhaté, ha
tudjuk: minden magaban hordozza énmaga ellentétét.

Az Uzleti életben ilyen 6sszefonddo part, illeegységet alkotnak az emberek és a folyamatok.
Azonban a folyamatokra koncentralva gyakran medfaelink az emberelr pedig sokszor ez jelenti a
tulélést a csddel szemben, a profitot a veszteséggel szemberazHaiszik, hogy ez a megallapitas
tulzas, érdemes felidéznink azt a 75 év kutatdeldblgozé tudomanyos munkéat, amit Hunter és
Schmidt kutatdk vetettek papirra. Munkajuk eredneémyeglep tanulsagokat tartalmaz. Kimutattak,
hogy a legtbbb vallalat dolgozdéi kozil kb. 16 sidkaeljesit kiemelkeden, ugyanennyi munkatars
atlagon aluli eredménnyel végzi munkajat, s azlalkaottak 68 szazaléka atlagos teljesitméenyt nyuijt.

V4

figyelembe vesszik:

1. Az atlagosan teljesitszakképzetlenmunkaer 19 szazalékkal jobban teljesit, mint az atlagon
alul teljesit. A kivaléan dolgoz6 19 szézalékkal tobbet teljesiint az atlagos teljesitményt
nyujtd munkaer. A két széls kategoria k6zott a vallalati profit generalas teezonban mar
38 szé&zalék a kulonbség!

2. A szakképzett, esetleg felsfokl végzettség munkatarsak kozott az atlagos teljes®
szazalékkal tobb hasznot general a cégnek, mirditlag alatt teljesit a kivaléan dolgozo
pedig 32 szazalékkal tbbbet produkal, mint az édag teljesit. A kivaléan teljesit és az
atlag alatt teljesitk6zott ebben a kategoriaban mar 64 szazalékoslsdy mutatkozik.
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3. A vezet k kdzott az atlagosan, illetve a kivaldéan teljdsieredményessége 48 szazalékban
kulonbozik. Az éatlag alatt teljesitvezet és az atlagos kozott ugyanennyi a kilonbség
teljesitményiket illeten. A két széls csoport teljesitménye kozott itt mar 96%-os ekére
tapasztaltak atlagosan a kutatok! Ez konnyen etdépt, ha figyelembe vessziik, hogy a
vezet sok mas ember teljesitményére is hatassal tud lenn

Ennek fényében mar nem meglepkdvetkez harom célkitzés:
Minél tébb atlag alatt teljesitkertljon at az atlagos teljeditcsoportjaba
Minél tébb atlagosan teljesikeriljon at a kivaléan teljesk csoportjaba
Minél tobb kivaléan teljesit motivalni tudjon, meg tudjon tartani a vallalat

Az igazi kihivas
A kutatok azt is vizsgaltak, mikor teljesitenek g emberek. Eblba szempontbdl nem az iskolai
végzettség vagy a tapasztalat bizonyult kulcsfadg8nak (plane nem az életkor vagy a nem)
egyértelmen a feladatra valé ratermettség jatszotta szdrepet az eredményesséqg, illetve az elért
teljesitmeény vizsgalatanal. A kovetkenehézséget a ratermettség megallapitasa, illdtvejelzése
jelenti.

Erre a legjobb megoldas, ha objektiv médon haténozneg a feladatkbrhéz, munkakérhéz
szukséges optimalis kompetencidkat. Ebben ma miéezéio szakeérti rendszerek segitik a vallalat
menedzsmentjét. Ha ez a lIépés elmarad, vagy ceagéarzések, sejtések alkotjak az alapjat, akkor nem
all rendelkezésiinkre megfelahforméacio ahhoz, hogy ratermettséget vizsgalparmilyen nagyszer
kompetenciamérési technikat alkalmazzunk is.

Gyakori eset, hogy a vallalat vezigtek vagy egy vezejének a személyes véleménye dont, vagy
az szubjektiv megitélése képezi az optimalis munkdt@mpetencia-kdvetelmeény alapjat.
Ez legtdbbszor kikliszobdlhetha objektiv szakéri rendszer tamogatja a folyamatot.

Mi jellemzi a ratermetteket?
Mindannyian megtapasztaltuk mar a gyakorlatban,yhakinek 6romet okoz a munkaja, az
sokszor szivesen marad bent munkaithn, mert a célja vezérli, hogy a feladatavagésfkiljon. Kézben
j6 a kozeérzete, vidaman, jokedvvel dolgozik, mubksdival kevesebb a konfliktusa, ékédnt igen
eredmeényes, kivald teljesitményt nyujt. Ennek soksz alapjat az jelenti, hogy munkavégzés kdzben a
természetes hajlamainak megfetai viselkedhet, nem kell 6nmaga megregulazasadédoia energiaja
egy részeét — ezt nevezhetjiuk 6nmegvalositasnak is.

Mi torténik, ha nem ratermett munkatéars végzi a feadatot?

A feladatra valé ratermettség egyenesen aranyoskéitelezettséggel. Egy nemzetkozi kutatas
adatai szerint ez az oka annak, hogy a vdllalat®@k skazalékban rendelkeznek elkételezett
munkatarsakkal, 15 szazalékban kifejezetten ariéndszkkal jonnek a munkaba a dolgozdk, és
legnagyobb részilkk — 66 szazalék — a vallalat eragességével kapcsolatosan ko6zonyos. Ennek
eredményeképpen nem is nyUjt az atlagosnal jopstehenyt.
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Mindossze két alkalma van a vallalat vezetésénegy hefolyasolja a dolgozok teljesitményét:
el szor kivalasztaskor, azzal, hogy mennyire tud ad#édta ratermett embert felvenni, masodszor a
folyamatos tAmogatéssal, a coachinggal, a fejlasgié Mindkét feladathoz egyénre és feladatra dzabo
segitséget, tampontot biztosit a Profiles szakémtndszer, amelynek Iényege, hogy a munkakori
feladatok tikrében ad a dolgozora szabott inforididgnotivalasi lehetségekrl, fejlesztési, ill. coaching
javaslatokrol).

Hol nélkulozhetetlen a Profiles médszer?

Minden olyan esetben, ahol azt szeretné elérni maedesment, hogy mindenki a maximumot
hozza ki magabol a cégnél.

A rossz vagy hianyos teljesitménymenedzselés amegenkdvetkeztében, fliggetlendl attol, hogy
kis vagy nagy szervezetrvan-e sz0, a veszteség mértéke igen jetelethet, a teljes bérkoltség 15 — 135
szazalékat is kiteheti — kemény forintokban is reéim.

Minden esetben, amikor egy-egy dolgozd teljesiyeén a személyre szabott
teljesitménymenedzselés, motivalas okan akar cggkfakkal javul, ez pénzben is j0l mérhdiatast
gyakorol a cég eredményességeére.

Erdemes tehat célként kini, hogy az atlagon alul teljeskb | legalabb atlagos munkaér
fejlessziink, az atlagosan teljekd#t pedig folyamatosan kivalo teljesitménymunkatarsakka
valtoztassuk. A kiemelkedeljesitményt nyujtokat minden eszktzzel meg teethni. E folyamat menete
a kovetkez:

azonositsuk a kivaldéan és az atlag alatt teljkstt

deritsuk ki, hogy mitl teljesitenek kivaldéan a legjobbak

részesitsuk coachingban az atlagos és az atlagedjlesit ket

ne ruhazzunk be a fejlesztéstikbe, mtehem tudjuk pontosan, milyen fejlesztdstarhat6 a
kivalo teljesitmény

kivalasztashoz, eléptetéshez szerezziink be informéaciét a raternggtisés, miel tt még
dontenénk.

rendszeresen frissitstik az egy-egy munkakoérre konatoptimalis kompetenciaprofilokat.
merjuk a teljesitményt minden munkakorben

monitorozzuk a teljesitményt a folyamatos javul@ekéeben.

Nemrég egy szemlencsek értekesitésével foglalk@dlalat értékesii csoportjaval pontosan
ezeket valositotta meg a menedzsment. Az erednaéBy: f s értékesitkb | all6 csoport (két év alatt)
megtizszerezte teljesitményét!

Ertékesitk esetében kilondsen szembedtlvaltozas, hiszen jol mérheaz egyéni teljesitmény
is, a csoportteljesitmény is. Azonban ezt nemcstdkeésitk esetében igazoltak a kutatok, hanem mas
munkakdrékben dolgozdknal is.

Val6jaban egy olyan szakértmodszerrl van sz6, amely a Pareto-elv megforditdsara képes:
dolgozék 20 szazaléka hozza az eredmények 80 gkarahanem teljesitsen a dolgozok 80 szazaléka
ilyen kivaléan, hogy a vallalat eredményességedgagen megmessen.

Ehhez mindbssze arra van sziikség, hogy a menedz&iharikezetese@srendszerszeen magaénak
érezze, és megvaldsitsa a fent leirtakat.
Trizna Julia
ugyvezet igazgato
Profiles International Kift.
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EZT OLVASTUK

A PENZUGYI VALSAG ANATOMIAJA

Kbdzeledik a bovli-jelzaloghitelek nyoman kialakulpénziigyi valsag kirobbanasanak harmadik
évforduléja. Az eseményttid ben tavolodva egyre tisztul a kép, hogy mi is okoar elmult 80 év
legsulyosabb gazdasagi krachjat.

A kodzelmultban megjelent két nagysikerkdonyv segitett jobban megérteni a krizist idEz
folyamatokat. Az egyik az 1980-as évek Wall Stiéetleleplez ,Brokerpoker™-rel befutott Michael
Lewis ,A nagy shortolas” (The Big Short) cimkdnyve; a masik Soros Gyorgy tavaly oktoberben a
Magyar Tudomanyos Akadémian tartott eldasainak szévege, amely a kézelmultban ,Soros é€ck
(The Soros Lectures) cimmel jelent meg AmerikabaB. havi vezércikkiinkben megprobalom
osszefoglalni a hitelvalsagot aléz legfontosabb folyamatokat.

Az uralkodo kdzgazdasagi elméletek bukasa
Legalabb két, a vilag egyetemein maig tanitott kdrgsagi elmélet is ad6t mondott a
valsagban. Az egyik a szabalyozo6 hat6sagokat, &radsmgy hitelminsit tUgynokségeket vezette meg.

Hatékony Piacok Elmélet
Az elmélet szerint a pénziugyi piacok informaciogéhanysaggal nmkédnek. A tkepiaci
befektetések tikrozik az azokra haté publikus, @z elmélet ,ers” fokozata szerint a bizalmas
informaciokat is, igy hosszu tdvon nem lehet a kaektal sulyozott atlaghozamokat
megverni. A Hatékony Piacok Teoriajat (HPT) egynfiia matematikud,ouis Bacheliefogalmazta meg

“ sz

uralkodé elméletté valt.

A HPT szerint az 1995-t kibontakoz6 tkepiaci konjunktira alapvetn a gazdasagi

példaul az USA jegybankja, a Fed réskér

Ezzel szembeBoros Gyorgyzerint a piacok nem hatékonyak, hanem ,refleXivekgyis azokat
a piaci szerepk varakozasai alapvegn befolyasoljak. Példaul az ingatlanpiac konjurdtisokszor a
hitelkamatok csotkkenése okozza: az olcs6 finarsasrondveli az ingatlanok keresletét, ami az
ingatlanarak emelkedéséhez vezet. Az alacsonyaiathlt javitjak a hitel-visszafizetési statisztikka
mig a magasabb ingatlanértékek nagyobb fedezettésitik a bankok hitelezési kedvét. Ez az 6rdogi
kor piaci buborékot eredményez, ami az arakatiglg@rfundamentumoktdl és ennek fesziltsége vegil
kipukkasztja a lufit.

Alan GreensparfrED-elndk arra koncentralt, hogy a fogyasztoi deixet féken tartsa, és kevésbé
figyelt arra, hogy a tavol-keleti import deflacidsatasa elfedte az értékpapir- és ingatlanpiacok
buborékjait.
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Modern Portfolio EImélet
A Modern Portfolio Elméletet (MPEMHarry Markowitz alkotta meg a chicagéi egyetemen az
1950-es években, amiért 1990-ben Nobel dijat kapgatt elmélet 1ényege, hogy ha egy befektetési
portfolidban szerepl eszk6zok hozamai egymassal ellentétesen ingadpakiékr a portfoli6 hozama
kiegyensulyozottabb és kevésbé kockazatos lesz,aniabban szerepl
eszk6zok. Egy 50 részvényt tartalmazd befektetlsp &ibirja, ha néhany portfoliévallalat gyengeén
teljesit, mert a terv felett teljesk valoszinleg kompenzaljdk a gyengébbek elmaradasat.

Az MPE-re alapozva a bovli jelzéloghiteleket szervbefektetési bankok — a hitelmiit kkel
egyetértéesben — a jelzaloghitelek fedezetével Hidédn kockazati profild jelzalog-kétvényeket
bocsétottak ki.

A legalacsonyabb, BBB misités kotvények viselték a néveértek elméhany szazalékaig a
nemfizetés kockazatat, a BB mgités ek a tovabbi veszteségeket, és igy tovdbb az AAA sitiés
kotvényekig, amelyek csak 20 szazalék vagy afoidinfizetési arany esetén szenvedtek veszteséget. A
MPE alapjan a mirsit k feltételezték, hogy a jelzdlog-adésoknak csakekebb, mint 5 szazaléka nem
tud majd fizetni és nagyszamu jelzalogszdes dsszekésével ez a kockazat meg csokkenthet

De a kibocséatok itt nem alltak meg. A portfolidlgheckazatosabb, legalacsonyabb rsites
jelzalogszerzdéseit kivették a portfoliokbol, hogy azok UOjracsmguolva magasabb migitést
kaphassanak. Ezen szuper-bévlik fedezete mellegnaigzett CDO-kotvényeket (collaterized debt
obligations = biztositékkal fedezett hitelkdtelegégek) bocséatottak ki. A bovli-jelzdlog koétvény

ruletben nagy tzletet laté hitelmisit k, mint a Moody’s és az S&P, hagytdk magukat meggy hogy
— az MPE alapjan — egy csokorban a szuper-boviikfizetési kockazatai is kioltjak majd egymast, igy
sok CDO is AAA minsitést kapott. A hitelmirsit kre hagyatkozé nyugdijalapok és japan és eurdpai
bankok igy azt hitték, hogy OECD allampapir biztogs befektetésekbe teszik a pénziiket.

Erkdlcsi torzulas (moral hazard)

Az 1980-as 1990-es évekig a legnagyobb befektdi@akok, mint a Salamon Brothers, a
Goldman Sachs vagy a Lehman Brothers aktiv menesiksaigynevezett ,cégtarsak” tulajdonaban
voltak. Ez a belterjes részvényesi struktira bittts a hosszu tavu tulajdonosi érdekek érvengssiil
hiszen a nyugdijba vonulé partnerek kiszallasuk&sak a felhalmozott sajat ke aranyos részére
szamithattak. Az 1980-as években azonban egyearsalgtrajottek, hogy hazsdére viszik bankjukat,
akkor nemcsak Oridsi 0sszegeket kaszalhatnak, hdddsn t két vonhatnak be. A bevont pénzek
forgatasaval pedig tulajdonosi kockazatvallalakilét am vastag prémiumok reményében — tudnak
majd spekulalni.

2000 forduldjara a legnagyobb befektetési bankoit m Goldman Sachs vagy a JP Morgan,
nyereséguk nagy részét a hagyomanyos eértekpamgiskertelmi, fuziés tanacsadasi é€s részvény-
bevezetési Uzletek helyett a sajatszamlas keresgeldésinaltdk. A sajatszamlas kereskedés filoaofia
az, hogy egyes sztarbrokerek képesek felismernkigknazni piaci arazasi anomaliakat, amit a
szakzsargon arbitrdzsnak hiv. Példaul, ha egy é@yz\a hatarids piacon alularazott az azonnali
arjegyzeéshez képest, akkor érdemes eladni az apék@gs a hatarig piacon olcsébban visszavasarolni
azt.
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A sajatszamlés kereskedés esetén azonban nagpitasshogy a brokerek az tgyfeleikkapott
bizalmas informaciokat is felhasznaljak vagy hogyes Ugyleteken akar gyanutlan tgyfeleik rovasara
keressenek. A sikeres kereskiedoériasi pénzeket generalnak az alkalmazott paekmak, akik
nehezebben mondanak nemet az ilyen csabitasra, cemiars eldeik. A bovli jelzaloghitelek
kotvényesitése és azok AAA msités kotvényekként tortén tovabbértékesitése kockazatmentes
dijbevételeket generalt, amelyek jelentészét prémiumként az alkalmazottaknak osztstték

Ellen rizetlen pénzlgyi innovacio
Az elmult 30 évben a befektetési bankok ajanlotidlegmagasabb kezdizetéseket, amivel a
szorgalmas és okos palyakekdkozott valogathattak. A korlatlan jovedelem lelséige allandd
innovaciora dsztonozte a fiatal titanokat. idya piaci szerepk szamara egyre nehezebben érthee a
hagyomanyos részvényeknél, kotvényeknél nagyoblrhokat igér pénziigyi termékeket dolgoztak ki.

A Salamon Brothers altal kitalalt és a Brokerpokerbmegénekelt jelzaloghitel-kbtvényesités
bombalzlete az 1980-as években indult és a pifces @vek kdzepére telidtt. A jelzalogizlethl él
bankok — az Ujravalasztasra baziroz6 politikusokogatasaval — megtalaltdk az ugynevezett ,,subprime”
vagy masodlagos hitelképessélgkasvasarlok piacat. Elkezdték lazitani a hitedfeleket, és szemet
hunytak a minimalisan vagy hamisitott dokumentéaidweadott hitelkérelmek f6lott. Az ingatlanarak
folyamatosan felfelé klsztak, és a bankarok ugydgliék, hogy fizetésképtelenség esetén legfeljebb
atitemezik majd a hitelt vagy elarverezik az irayatl

A kétes hitelminség nem aggasztotta bankokat, hiszkratcsomagoltdk és magas mnsités
kotvények formajaban befektéinek adtak tovabb a hiteleket. A portfoliok legkézktosabb, nehezen
értékesithet szeletein, CDO-kka alakitva adtak tul. A konstigkcesetenként olyan komplikaltak
voltak, hogy azokat a bank felvezetése nem- vagy félreértette, illetve ugy dibrisz benne, amig
pénzt hoz a bonusz-konyhéra.

A hitelbiztositok hitelvesztése
A poliészter-6ltony6s hitelbiztositoknak annyi sl volt az elit befektetési bankarokkal
szemben, mint az Ugyészségnek a sztar-bliggvédek ellen. A bankarok tudtak a leckét és azt
mondtak a hitelbiztositoknak, amit azok hallanirgdda A bovli jelzaloghitel-minsités legnagyobb és
legjovedelmezbb szolgaltatdsukké valt, igy nem mertek szigoman siteni.

Fedezeti alapok likviditasa

A fedezeti alapok (hedge fundok) az 1990-es évekblemtek meg nagyobb szamban. Afa)
egyik uttdr je Soros Gyorgy volt aki Quantum fedezeti alapjdv@93-ban a Bank of Englandet is térdre,
vagyis arra kényszeritette, hogy az angol fontebhkja az euré ekzobajat jelent ERM-b |. A fedezeti
alapok jellegzetessége a hagyomanyos befektetépiolkdal szemben, hogy agressziv befektetési
stratégiakat is alkalmaznak (kolcsonvett értékpapiadasa majd visszavasarlasa; programozott
kereskedés, hitellb tortén befektetések, szarmazékoszddei Ugyletek); és maximum 100 -
feltételezetten magara vigyazni tudo, ,gazdag” fektet pénzét kezelhetik, csokkentett fellgyeleti
ellen rzés mellett. A fedezeti alapokba a Il. vilaghadbatan szlletett amerikai baby-boom generacié
megtollasodasa nyoman oriasi vagyonok 6zonl6tteR8za a hedge fund-ok vagyona elérte a 2.500 ezer
milliard dollart.
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2005 kornyekén szamos fedezeti alap felismertey Ba@DO-k id zitett bombak. A legtdbb bovli
kolcsbn a torlesztés elskét év alacsony fix kamatozasa utan a harmadikl éwagasabb valtozé
kamatozasra valtott.

Véarhaté volt, hogy sokan ezt nem lesznek képesshrii, beddntve majd a hiteleket. A fedezeti
alapok elkezdtek a legraz6sabb, de AAA msités CDO-kra bedlési biztositasokat vasarolni az azokat
birtoklo bankoktdl. A bankok ezen is jOl kerestgly 5zivesen adtak biztositast,sa CDO-k elfogyaséaval
szintetikusan is kredltak ilyen papirokat, hogytdsitast adhassanak el rajuk. Iigy a Lehmardjés
kovet en a szintetikus CDO veszteségeket is le kelleith &t nemzetkdzi bankrendszernek.

A napokban kerult napvilagra, hogy egyes befekidi@akok, mint példaul a Goldman Sachs,
amikor felismerte, hogy a bdvli-jelzalog piac bbd készil, maga is profitalt a subprime valsag
mélyitésebl.

A szabalyozd6hatésagok nagy feladvanya, hogy holgaaljék egyszerre
- uralkod6 gazdasagi elméletek melgsét,

az erkolcsi torzitasban rkdd bankokat,

a kovethetetlen pénzigyi innovaciot,

a hitelmin sit k hitelvesztését és

a fedezeti alapok tevékenységének felligyeletét...

Préda Istvan

ugyvezet partner

MB Partners Zrt.
http://www.mb-partners.eu

(Megjelent aCégeértékleveR010. majusi szamaban.)
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EZT OLVASTUK
A munkahelyi stressz és kezelése

Sorozatunk a munkahelyi stressz jogi szabalyoz@sai gorcs ala. Attekintjiik a munkahelyi stressz jogi
definiciojat, a szabalyozas jelenlegi szintjét F#dan és hazankban, tovdbbd az EU ide vonatkozo
irdnyelveit, gyakorlatat, valamint néhany elképsekejov beli jogi rendezéssel kapcsolatban.

A definialt stressz — akar megbetegedésig is vezeth

A munkavédelemi sz6l6 1993. évi XCIIl. térvény [Mvt.] 2008-t6l kilyos modositasa emelte
be szabéalyozasba a pszichoszocialis kockazati zékykezelésének munkaltatéi feladatat, egyben
meghatarozva e tényezfogalmét is. Az Mvt. szerint pszichoszocidlis kéz&tnak minsil a
munkavallalét a munkahelyén érazon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, muamkhr
foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb9zéssége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adot
valaszreakcioit, illeteg ezzel 0Osszefiggésben stressz, munkabalesekj Ikledet szervi
(pszichoszomatikus) megbetegedés kdvetkezhet be.

Kulfoldi mintdk — elégtelen stressz-szabalyozas

A munkahelyi stressz kérdése tdrvényben Belgiumbdfinnorszagban, Szerbiaban,
Spanyolorszagban és Svédorszagban kerllt eddigdlgpabsra. Ugyanakkor megallapithat6, hogy a
legtdbb orszagban csupan részteruleteket rendeaneitfogo torvenyi szabalyozas hianyzik. Felmardl
kérdés, hogy az alkotmanyokban illety egyéb nemzetkozi egyezményekben és a kilontémzetkdzi
szervezetek alapokmanyaiban benne foglalt, az e§ébkez, egészséges kornyezethez és élethez valo jog
biztositasanak kovetelménye, valamint az emberitdséfjhoz valé jog nem foglaljak e magukban a
stresszmentes munkakdrilmeények biztositasahozagdd €s a munkaltatot terhekdtelezettséget, hogy
azt biztositsa munkavallal6i szamara. Véleményiekist igen.

Ezért az atfogobb tajékoztatas, egy kialakult j@gylat és a megfelelkontrollmechanizmusok
kiépitése akar elegends lehet a munkahelyi stresstlered karosodasok és kartéritések kezelésére,
szabalyozasara. Emellett természetesen egyes (jigedr és egyes foglalkozasok, kulonbdsen stresszes
illet leg stresszmentes teriletek esetén kilon szabéyadkerulhetetlen lehet. Itt kell megemliteni a
nemzetk6zi gyakorlatot, mely inkdbb ajanldsok, kérek és ellenrzések, valamint orvosi
kozrem kodés Utjan szabalyozzak ezt az igen kevéssé hantegéetet.

Nem-jogi technikak a munkahelyi stressz megetésére, kezelésére

Az Eurdpa-szerte elterjedt parbeszéd eredménydkdohosképpen a prevenciora helydik a
hangsuly, hiszen mindig olcsobb és hatasosabb egyiémat megelzni, mint utdobb kezelni. Erre
szolgalhatnak példaként a Svédorszagban elterjed chacklistek illetve a spanyol kézikonyv a
munkahelyi stressz felismerésével, megétével és kezelésével kapcsolatosan, valaminhdszeres
monitoring a munkahelyen. Itt kell hangsulyozni,gitoaz egyes agazatok és munkahelyek eltér
stressztr  képességgel rendelkezmunkavallalokat kell hogy alkalmazzanak, ezért obyos
adgazatokban a foglalkoztatatas feltételévé kelhiten pszicholdgiai vizsgéalatot illdeg a rendszeres
ellen rzést. Lehetséget kell biztositani az ez iranyl kommunikaciowald hozzaférésre a munkavallalé
szaméra.
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Az EU munkahelyi stresszt érint szabalyai

A fentebb hivatkozott nemzeti torvények mellettardpai K6zosseg alapito szedése, a ROmai
Szerzdés Szocidlpolitika fejezetében talalhatok meg aadadikkelyek, amelyek az eurdpai integracié
szocialis dimenzidjat tukrozik. A szocialis szemimnérvényesitése a munkahelyi egészség €s bigtonsa
tertletén fként az Egységes Europai Okmany (EEO) elfogadédségtlen (1987) jelent meg; ekkortol a
kozosségi politikakban és elbkbvetkez en a jogalkotasban is egyre dominansabba valt eiddizo
szempontu megkdzelités.

Az EEO — amely moédositotta a ROmai Szeést — a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
témakorét tartalmazo, a szocidlis biztonsagrolGsjezetet kibvitette egy Ujabb cikkellyel, amely ugy
rendelkezett, hogy a tagallamok torekednek a muilkdok biztonsaganak és egészségvédelmének
javitdsara a munkakdrilmények javitasan keresadl, céljuk az e teriileten megléveltételek
harmonizalasa. Az EEO elfogadasat kdeet az EU munka-egészségigyi és munkahelyi biztgasag
foglalkoz6é jogalkotasa felbltotte jelenlegi szerkEt — méghozza az EGK szedés 118a. cikke
biztositotta Uj jogi alapon — a munkaegészségigy aésnunkahelyi biztonsdg eurdpai szint
szabalyozasara. E struktura egy Uj keretiranygl88{391/EGK) és hozza tartozbéan egyedi iranyelvet
tartalmaz.

A nem jogszabalyi — megoldasok dsszehangolasa Elihten

Sarokk nek tekinthet az EU, illetleg az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamai aliateér
szervezetek atjan létrehozott, a munkahelyi strebsz6l6 keret-megallapodas. Ez 2004-ben kerult
alairasra, és haroméves hatariddott a tagallamokban a megallapodasban fogldiealezetésére. A
keret-megallapodas alair6i egyfieh munkavallaléi érdekképviseleteket tomofturdpai Szakszervezeti
Szoévetség (ETUC), masféla munkaltatokat reprezentald Allami Vallalatok #pdntja (CEEP), az
Eurdpai Ipari és Munkaadoi Szovetségek Unidja (URNIC valamint Kézmvesek és Kis- és
Kodzeépvallalkozasok Eurépai Szovetsége (UEAPME).vAltkeret-megallapodas atvételének hatarideje
2007. oktoberének elején lejart.

A keret-megallapodas magyarorszagi atvétele — nemhet tetten

Magyarorszagon az OET is targyalta e keret-megddlagt, és a szakszervezeti tomorulések is
foglalkoztak a témaval, kildnbbzavaslatokat, ajanlasokat fogalmaztak meg. Tekeltarra, hogy a
keret-megallapodas nem tekinthélamkozi szerzdésnek és nem is iranyelv, ezért csupan az arbalai
szervezetek tagszervezetei Utjan kerllhet az egsszagokban az abban foglalt kévetelményrendszer
ervényre juttatasra. Mindez Magyarorszagon nenéndrneg, tartalmat nem foglaltak a magyar szocialis
partnerek kollektiv szerdésbe.

Az egyéb nem-jogi megoldasok — eltérérintettség

A stressz nem csak munkahelyek, munkakorok és taax@zott lehet eltér, hanem egyes
tarsadalmi csoportokat is jobban érinthet. Ezértehirdsok, ajanlasok megfogalmazasakor arra is
figyelni kell, hogy a kilénosen érintett fiatalafihunkakezd), id sebb (45 év felettiek) korosztalyokra
és nkre (kulonos tekintettel a terhes vagy a szllés nténkaba visszatém kre), valamint esetlegesen
a kisebbségek, bevandorlok és egyéb sérilt vagarmats helyzet munkavallalokra kilon figyelmet
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forditsanak. Ugyanakkor e megkulonboztetés feheetdiszkriminacio leheségét is, amit szintén
szikséges elkeriilni a tajékoztatas illetve szakalyomnegfogalmazésakor.

Szdbba johet Skandinavia — pszicholégus az Gzemi @rsban

A svéd szabalyozads a fentieknek megfalal megallapitia: a munkakdrilményeket a
munkavallaloval egyittnkddve, a munkavallalé igényeihez, képességeihezitiga kell kialakitani,
hogy a fizikai és pszichés megterhelést, sérustlleg elkeriilhetvé tegyék. Ezt hivatott segiteni a
kommunikacio, egyuttnmkodés lehetvé tétele, valamint a munka valtozatossaganak ditZisn. Az
el irdsokat be is kell tartani és hatasosan sziksa#lgabnazni. A dan térvény — a svéd szabalyozason
tulmen en — az Uzemi tanacsban pszichologusokat is alkzaimandel.

A Szigetorszag — fajsulyos ajanlasok

Ugyanezt a célt szolgalja a Nagy-Britanniaban hapett Mental Health Trust (Pszichés
Egészséggondozas), amely tarsadalmi szervezet, dgnkahely stresszel kapcsolatos kutatasokat is
végez. Ajanlasokat fogalmaz meg, melyek ugyan nételéz jelleg ek, am amennyiben sérilés éri a
munkavallalot, hivatkozhat ezekre, lévén a munkdlt&otelessége a biztonsagos és egéeszséges
munkakdrnyezet garantalasa, aminek része a legUkaidtasok és eredmények figyelembevétele,
alkalmazasa.

A stressz-kezelési megoldasok — németek: jogszal@dipan és programban

Az el rejelzés, a felismerés és a megéb megvalositdsdhoz a munkéltatd, munkavéllalé ékol

m kodnek — a szakszervezetek kdzos fellépése, egykithése elkerilhetetlen. A jogszabalyi hattér
csak a kereteket biztosithatja, és a kiépitett riggdati rendszer és joggyakorlat csak azirésok
kovetésére Osztbntzhet. Németorszagbhan a Gazdasaddunkatgyi Minisztérium kezdemeényezésére
inditottak el 2005-ben az un. INQA (Initiative Neu@ualitat der Arbeit — Uj Munkamirség
Kezdeményezése) programot, melynek keretében koglahk a munkahelyi stresszel és pszichés
megterheléssel is, a szakszervezetekkel és egégys@gnztarakkal egyittrkddve.

Ezen fellil a német munkavédelmi térvény [ArbSchG8p valamint a monitor etti munkat
szabalyoz6 rendelet [BildscharbV 3. 8] foglalkoznaiég a stressz és a pszichés megterhelés
problémakorével, am csak &ltalanosan megemlitveogaliakat, mint olyan korilményt, amelyre
tekintettel kell lennie a munkaltatonak a munkakdknyek kialakitasakor, vizsgalatakor. A
rendelkezések cimzettje a munkaltatd, aki maga éek@telezettségének teljesitéséért és az abbdl er
karokert, sérulésekért, betegségekért. A megszokoiindennapi terheléshez kell ugyanakkor
viszonyitania a munkaltatbnak és nem a konkrétlmlkzottak igényeihez. A munkavallalé tartozik
bizonyitani az allapota és a munkahelyi kérilmémgaiotti okozati kapcsolatot, ami problémakat vethe
fel dokumentaciés és felllvizsgalati illetve Kkifegdt tajékoztatadsi kotelezettség fennalldsanak,
el irasanak hianyaban.

SZEKELY ANDRAS
egyetemi tanarsegéd
Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet
(Megjelent a Human Szald6 2010. aprilis 12-i szaraép
http://www.humanszaldo.hu/munkauegy/item/61-izgahtapot2-a-munkahelyi-stressz
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AL WAL ESU T Org
Budapesten lesz a szervezetfejlesktels vilagtalalkozoja

A Szervezetfejlesztk Magyarorszagi Téarsasadga 2010. augusztus 22. és 26. koz&tudapest
helyszinnel hozza tet ala az els alkalommal megrendezésre kerllSzervezetfejlesztk
Vilagtalalkozéjéat.

Szandékok és célkitzések

Célunk az, hogysszehozzuk szakmank helyi, orszagos, regiondlisremmzetkdzi szervezeteit
és ezek tagjait: szakembereket, lUgyfeleket, ok#ték kutatokat minden kontinenisrSzeretnénk, ha
csatlakoznanak hozzank, és részesei lennének ackdle tudas- és tapasztalatcserére épggyik
legjelent sebb erfeszitésnek a szervezetfejlesztés torténetében.

Ezért alapvet céljaink:

egyuttm kodni a szakmank fejlesztésébenzaltal, hogy kdzelebb kertlink egymashoz és
meger sitjuk globalis kb6zdsséginket,

segiteni egy tartds vilagméret haldzat és kapcsolatrendszer megteremtésdtetve
kiépitését minden érdeld és résztvevkozott,

teret nyUjtani a létrejov beszélgetéseknek és nyitott parbeszédeknakninket korilvev
valtozasok témajaban,

megfogalmazni, megtalalni egy jobb vilaghoz vezeutat, felkésziilni ra és megosztani
masokkal,

tovabba hisszlk, hogy a 2010-es talalkozoval Hkaégellés alatt €és az azt kovet
folyamatokkal egyutt felmutathatunk egy vilagos példat arra, hogyan termtsiink meg és
adjunk &t értéket egyutt, hogyan dolgozzunk kozéseagy ugyért nyilt, élvezhet és
ugyanakkor hatékony médon, és hogyan tegylink minderésztvev t elégedetté,
mik6zben végig jol szérakoznak, €s hasznosnak érzitozzajaruldsukat.
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Miért és hogyan kilénbozik az ODWS Vilagtalalkozo
minden mas eddigi talalkoz6tél?

Teljes mértékben és globdlisan képviseli szakmankaKiegyensulyozottan mutat be minden
elméleti és modszertani megkozelitést. Részivédzott egyarant megtalaljuk a tanacsadai,
képzési, vezetési és szocidlis szféra képuitseTeljes skaldjat vonultatja fel mindazoknak az
egyéneknek és csoportoknak, akik a valtozds moaggiiként hatnak, vagy érdekinek a
valtozas, fejldés és tanulas témakorei irant. Képviseli a remdsz&dzosség- €s
szervezetfejlesztés legjelesebb nemzetkozi, regiondlis, illetve orszagos szmteit és
intézmeényeit.

A vilag minden részér| és a kulénbdz szektorokbdl érkez résztev k kozott megtalaljuk a
privat, az allami és a non-profit szféra képvigels, akiknek igy lehetségik nyilik prezentélni
sajat megkozelitéseiket, koncepciodikat és alkalmamwdszereiket. Bemutatasra kertilnek a
kilénb6z szektorok kezdeményezései, folyamatban igwjektjei valamint az elmult évtizedek
eredményei is.

A kezdeményezés célja nem csupan a 3 — 4 napdkoiaiamegszervezése, hanem az is, hogy
lehet séget biztositson mindenki szamara a tarsszekeer valdé aktiv részvételre és
bekapcsolodasra a Vilagtalalkozéval 6sszef(i@g4 évet feldlel folyamatokba.

Ez a projektegy kisérlet, egy kozds torekvés, egy globalis uéaz amelynek soran a
nemzetkdzi egyuttm kddés és oOnszerverlés Uj mobdszereit igyekszink megtalalniazokat
sikeresen alkalmazni, és bemutatni sajat kozOosgegi@tamint az egész vildag szamara a
rendelkezésiinkre all6 legigéretesebb elgondolasokmegkozelitéseket, technolbgiakat,
egyuttm kddési és kommunikacios formakat.

Kezdeményezésiink eredményeképpen mindannyian jobhagismerhetjilk a benninket
korllvev vilag valtozasainak természetdiradefinialhatjuk szakmankat, mint az emberi

fejl dés elmozditojat, valamint egy 0], egyértelm, k6z6s nyilatkozatot tehetiink arral,
hogyan latjuk sajat szereplinket a 21. szazadban

Végul, kbzosen torténelmet irhatunk, ahelyett hdjgyzervezeteket vagy intézményeket hoznank
létre, mindannyian kdzrerk6dink a jelenlegi rendszer sitésében, és ezzel parhuzamosan
részesei lesziink egy, az egész vilagot behalézdahakon, kultirakon, szervezeteken ativel
parbeszédnek és egyuttnkodésnek
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Kiildetésiink az egészséqg!

Egészségmegdrzo tevékenységiink alappillérei a gondosan és szakmailag
igényesen kidolgozott sziréprogramjaink:

« ALAPOTFELMER® Szezonalis ajanlatunk:
SZUROVIZSGALATOK ¢ MOBIL CSONTSURUSEG

+ EGESZSEGTERV KESZITESE MERES

« MENEDZSERSZURES « BORGYOGYASZAT

+ KARDIOLOGIAI SZURES Anyajegysziirés

e SZAKORVOSOK (urologus, Allergoldgiai vizsgalat
ndgydgyasz, fil-orr-gégesz, Gyermekbdrgydgyaszat
szemész, ortopédia) « ALLERGIA KEZELES

« UZEMORVOS Proetz kezelés

Vizsgalatainkat szervezetten, magas szakmai szinvonalon, kivalo szakemberekkel végezziik,

exkluziv kérnyezetben. Orszagos halézatunk, mindenhol a segitségiikre van.

Hungaria Med-M Kft.

Rendeld:

1135 Budapest, Jasz u. 33-35.
Tel./Fax: 1-236-0175 1-236-0176
Mobil: 06-30-633-0961
E-mail: hungariamed@hungariamed.hu
www. hungariamed. hu
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